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Инфосервис – Урал

            IT служба

620012 г. Екатеринбург, ул. Краснознаменная 4а, оф. 12
Тел: (343) 201-12-16  Email: infoservice@olympus.ru
www.infoservice.dtn.ru
ОГРНИП: 309662908400010

ИНН: 662903693322
р/сч: 40802810800000002962 в "БАНК24.РУ"(ОАО) г. ЕКАТЕРИНБУРГ

к/сч: 30101810600000000859 БИК: 046577859

Руководителю организации
КОММЕРЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ

Предлагаем свои услуги по сервисному техническому обслуживанию парка компьютеров, оргтехники и сети Ethernet на Вашем предприятии (услуги IT-аутсорсинга).
Обслуживание рабочих мест. Перечень тарифных планов
	
	Цена за 1 компьютер, руб./месяц
	Сервер руб./мес.

	Количество компьютеров
	1
	2-4
	5-9
	10 и более
	1 000

	Тарифный план «Стандарт»
(пн.-пт., 10-18)
	1000
	700
	500
	400
	

	Тарифный план «Расширенный»
(пн.-вс., 10-22)
	1500
	1000
	800
	600
	

	Тарифный план «Индивидуальный»
	По договоренности


В стоимость входит:

· Плановые выезды в офис Заказчика ежемесячно. Количество выездов определяется избранным тарифным планом. Для тарифного плана «Стандарт» - из расчета 1 выезд на каждые 5 рабочих мест, но не менее 1 выезда. Для тарифного плана «Расширенный» - из расчета 1 выезд на каждые 3 рабочих места, но не менее 1 выезда 

· Время реакции на аварию не более 3 часов (экстренные выезды в офис заказчика в рабочее время - бесплатно).

· Диагностика компьютерной техники, ремонт компьютеров в случае неисправности (стоимость расходных материалов, заправка картриджей и замененных комплектующих оплачивается отдельно).

· Организация антивирусной защиты.

· Организация резервного копирования данных.

· Организация заправки картриджей.

· Установка обновлений программного обеспечения не реже 1 раза в квартал.

· Настройка оптимальной конфигурации операционных систем, офисных прикладных программ общего назначения.

· Установка новых компьютеров и оргтехники

· Обслуживание и конфигурация компьютерных сетей.

· Управление правами пользователей в соответствии с политикой Заказчика.

· Составление рекомендаций по оптимизации расходов в IT-сфере, дальнейшему развитию IT-инфраструктуры.

· Консультации пользователей по телефону и в офисе заказчика.

· Чистка компьютеров и принтеров от пыли раз в квартал или по мере необходимости.

Руководитель IT службы “Инфосервис-Урал”__________________________  Крутилов А.А.
